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Vide gi khé- DA o6 Thy

A. Piéu khoén chung

Du6i day 1a cac nguyén tic va didu kién bt budc chung ma Doi Téc phai tuan thi trong
sudt thoi gian hop tac véi Trung tdm Gng dung Halo Thg (“Halo The™) dé thuc hién mo
hinh Halo Tho (goi tit 1a “B Quy Tic Ung Xi&”). Bo Quy tic Ung Xir duge xay dung
nham duy tri chit luong dich vu ma Dbi Tac cung cép cho khach hang thong qua Ung

Dung Halo Thg.

1. DPéi v6i cac hanh vi chua duge dé cap trong Bo Quy Tic Ung Xir niy nhung xét vé
tinh chat, mic d0, kha ning gy anh hudng dén khach hang va céc tiéu chuén,
nguyén tic hoat dong ctia Halo Thg, tiy tirng trudng hop cu thé, Halo Tho c6 toan

quyén xem xét dua ra hinh thie xtr Iy phu hop.

2. Tht ca cac hinh thue xir Iy néu tai B Quy Tic Ung Xir ndy phai dugc ton trong tuyét
dbi, trir khi c6 y kién khac tir Halo Thg. Tuy theo mtrc 6 nghiém trong cia ting
hanh vi (bao gdm nhung khong gi¢i han céc hanh vi dugc liét ké trong Bo Quy Téc
Ung Xt nay), Halo Tho c6 toan quyén &p dung céc hinh thirc xir Iy vi pham khac,
bao gdbm nhung khong gi6i han trong viéc ngung hop tic va chidm dut thoa thuén

hop tac ngay tir 1an vi pham dau tién.

3. Ngoai viéc ap dung cac hinh thirc xir Iy néu tai B6 Quy Téc Ung Xir ndy, Halo Tho
c¢6 quyén cung cép thong tin cho co quan didu tra va/hodc co quan c6 tham quyén
khac d6i véi cac hanh vi vi pham nghiém trong quy dinh phap luat vé cac hanh vi ¢6
déu hiéu lra dao, gian 1an dudi bat ky hinh thirc nao cta Di Téc va dong thoi Halo
Tho ¢6 quyén tam ngung hop tac véi Péi Tac cho dén khi c6 két ludn chinh thirc tur

co quan diéu tra va/hodc co quan c6 tham quyén khac.

4. D& voi cac truong hop gian 1an véi s tién 16m ¢6 td chirc, Halo The c6 toan quyén
chuyén thong tin su viéc cho co quan chirc ning di€u tra va xir ly, phu hop véi quy

dinh ctia phép luét hién hanh.

19 BOQuy Téc Ung Xtr ndy c6 thé dugc cap nhat theo quyét dinh ctia Halo Tho va s&
: thong bao bing vin ban dén D6i Tac (bao gom hinh thirc email, cdp nhdt trén Ung
Dung/ Website cua Halo Tho, hodc mét phwong thircc giao tigp khdac ma Halo Tho
cho 1 phii hop) it nhat 03 ngay truéc ngdy chinh thic ap dung. Péi Tac cam két va
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dong y bi rang budc béi cac diéu khoan va di€u kién cua Bo Quy Tac Ung Xir duoc

cép nhat thy timg thoi diém cu thé.

B. Noi dung chi tiét ciia Bd Quy Tic Ung Xir

Bo Quy Tic Ung Xir nay quy dinh rd cdc nguyén tdc (mg xir va hudng xir Iy twong ng

cua Halo Thg trong truong hop D6i Tac ¢6 hanh vi vi pham, cu thé nhur sau:

a. Phéi hop sdp xép tao don hang véi
nhéan vién, khach hang, nguoi than vv.
nhdm muc dich truc 1gi ma khuyén mai;
b. St dung tng dung, phin mém bén
ngoai dé gian lan;

c. Hanh vi khac mang tinh chat gian

STT Hanh vi vi pham Bién phap xir ly hanh vi vi pham
Lan 1 Lan 2 Lan 3
A | Hanh vi déc biét nghiém trong
1 | C& tinh thu tién khach hang nhiéu hon | Han ché hién | Tt hién thi | Tét hién thi
tri gid don hang thi trén tng | trén Ung trén ing
dung Halo dung Halo dung Halo
Tho 3 ngay Thg 3 ngay | Tho 7 ngay
2 | Bi khach hang khiéu nai vé chit luong | Han ché hién | Tét hién thi | Tét hién thi
dich vu (tu'ang'li’ng ddnh gid sao voi thi trén mg | trén Ung trén Ung
bién phdp xw Iy hanh vi vi pham). dung Halo dung Halo dung Halo
Ngoai ra con ap dung theo ban cam két | Tho 3 ngay Tho 3 ngay | Tho 7 ngay
chét lugng dich vu (PL1 — Théa thuén
cung cip diéh vu trén ing dung Halo
Tho
3 | Cac hanh vi KHONG TRUNG THUC | Tathiénthj | Tathiénthi | Yéu cau
va/ hodc truc loi thong qua céc chinh trén rng trén ng thanh toan
sach, su ho trg tir Halo Thg, bao gém dung Halo dung Halo cong ng va
nhung khong gidi han cac hanh vi sau: | Tho 3 ngay Tho 7 ngay | chim dut

théa thuan

hop tac
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STT Hanh vi vi pham Bién phap xir Iy hanh vi vi pham
lén, truc loi.

4 | Céac hanh vi vi pham phép ludt nghiém | Tam tat ctra hang trén Ung dung Halo Thg
trong theo két ludn ctia co quan cong an | cho dén khi c6 két qua xtr ly bing vin ban
ho#c co quan c6 tham quyén khac clia co quan c6 tham quyén.

5 | Pdi Tac cb tinh thu tién/khong tra/ Nhiic nhé | Tt hién thi | T4t hién thi trén
hoan tién thira cho Khach hang trén ing ung dung Halo

dung Halo | Thg 7 ngay
Tho 3 ngay

6 | Hanh vi quay rdi, ga gm, lam phién 1. Yéu cau thanh toan cong no va cham dut
nhan vién, ddi tac, khach hang (trude - | hop dong; va/ hodc
trong va sau khi thyc hién don hang), 2. Chuyén théng tin dén co quan chuce nang
bao gdm nhung khong gidi han cac dé xir Iy theo quy dinh cia
hanh vi sau: phép ludt
a. Goi dién v&/ hodc nhén tin de doa,
xuc pham, quéy rdy khéach hang, d6i
tac, nhan vién Halo Tho vv.

b. Str dung sb dién thoai khach hang,
dbi tac, nhan vién Halo Thg ngoai muc
dich thyc hién/ giao nhan don hang.
c. Tiét 16 thong tin khach hang, di tac,
nhén vién Halo Thg cho ngudi khac
du6i bét ky hinh thirc gi va/ hodc trén
bat ky mang mang xa hoi nao.
d. C4c hanh vi mang tinh quiy réi khéc.
| STT Hanh vi vi pham Bién phap xir ly hanh vi vi pham
Lan 1 Lan 2 Lan 3
B | Théi 46 Gng xr




HALvV

Vide gi khé- DA b Thy

Trung tdm Ung dung Halo Tho

Dia chi: Ting 5, 27A Hoang Viét, phuong 4, quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh.
Dién thoai: 0896163836; Email: info@jicsp.vn or halotho8.22@gmail.com

STT Hanh vi vi pham Bién phap xit ly hanh vi vi pham

1 | Phan biét dbi xir khac biét giita khach | Nhic nhd Tithiénthi | Tat hién thi
ctiia Cira hang va khach trén App Halo trén ing dung | trén Umg
The (vi du: vu tién phuc vu khach cia Halo Tho 3 dung Halo
ctra hang d6i tac trude khach trén App ngay Thg 7 ngay
Halo Thg)

2 | Hanh vi khéng ding myc (xdm pham | Tam tit clra Yéu céu thanh to4n cong ng
than thé, tinh thin, nhan phdm) cla hang trén Ung | va chim dut thoa thuén hop
d6i tac khach hang/ nhan vién Halo | Dung Halo | tac
Tho; gay rdi trat tu cong cong Tho-cong tac

vién trong
thoi han 7
ngay

3 | Khéng chuan bij sin sang nhan lyc, Nhic nhd Tathién | Tat hién thi
dung cu, trang thiét bi dé phuc vu thi trén trén ing dung
khach hang nhanh chong khi c6 yéu ung dung | Halo Tho 7
cau Halo Thg | ngay

3 ngay

4 | Thuc hién hanh vi nhim giamuy tin | 1. Yéu cau thanh toan cong no va cham dut
ctia Halo Thg véi khach hang, bao thoa thuén hop tac
gdm nhung khong gi6i han cdc hanh | 2. Chuyén thong tin dén co quan chirc ning
vi n6i x4u, truyén ba thong tin sai sy | @& xir Iy theo quy dinh ctia phép luat
that, noi x4u nhan vién hoic Halo Tho
v6i khach hang hoic bt cir bén thir ba
nao

STT Hanh vi vi pham Bién phap xir ly hanh vi vi pham
Lan 1 Lan2 Lan 3
C | Vi pham cac yéu cau, quy dinh phéap

ludt vé an toan v¢ sinh lao dong
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STT Hanbh vi vi pham Bién phap xit ly hanh vi vi pham
1 | Khong dam bao cac yéu cau vé an Tithiénthi | Tathiénthi | Tat hién thi
toan vé sinh lao dong theo két qua bao | trén ing dung | trén tng trén Ung dung |

céo ciia Bo Phan Kiém Dinh Chét Halo Thg 7 | dung Halo | Halo Tho 30
Luong Halo Thg sau khi kiémtrava |ngay Tho 14 ngay | ngay

xac nhén véi cac bén lién quan (Bao
gdm nhung khong giéi han: (i) trang
thiét bi bao ho, dung cu sira chita
khong an toan; (ii) phan anh tir khach
hang: stra chita khong dat yéu cau,
khong dam bao an toan, v¢ sinh v.v;
(iii) phan anh/ thong tin tir cic co

quan c¢6 thAm quyén)

2 | Gay hu héng, chay nd nghiém trong 1. Tét toan bo cira hang trén Ung dung Halo
trang thiét bi ciia khach hang Tho cho dén khi c¢6 duge két qua bao céo cua
Bo Phan Kiém DPinh Chit Luong Halo Thg
hodc két luan ctia co quan chuyén mon.

2. Yéu ciu thanh toan céng ng va chdm dut
thoa thuan hop tac sau c6 két luan diéu tra vé
viée sira chita cia Dbi tac da gdy hu hong,

chay nd trang thiét bi ciia khach hang.

STT Hanh vi vi pham Bién phap xir ly hanh vi vi pham

Lanl Lén 2 Lan 3

D | Hanh xit chuyén nghiép

Danh cho tat ca cac ctra hang

1| Khong thong bao cho Halo Thg khi | Han'ché hién | Tat hién thi | Tét hién thi
ctra hang Di tic dong cira trong gid | thi trén tmg | trén Gng dung | trén Ung dung

hoat dong thudong ngay cua cua dung Halo Halo Thg 3 Halo Tho 7

hang 1am phat sinh céc trudng hop Tho3ngdy |ngdy vabat |ngay
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phai hity don hang. budc tham
gia dao tao
Khong théng bao cho Halo Tho khi Han ché hién | Tt hién thi Tét hién thi

thay dbi Tho, dia diém, sb dién thoai

thi trén ng

trén g dung

trén g dung

lién lac. dung Halo Halo Tho 3 Halo Tho 7
Tho 3 ngdy |ngay vabit |ngay
budc tham
gia dao tao
Tir chdi phuc vu khach hang ma Han ché hién | Tathiénthj | Tat hién thi

khong c6 1y do hop ly (su viéc co
bang chimg 1 rang dugc ghi

lai béi khach hang bang video hoic
hinh anh hodc ghi &m hodc c6 bén thur
ba chimg kién)

thi trén Ung
dung Halo
Tho 3 ngay

trén rng dung
Halo Thg 3
ngay

trén rng dung
Halo Thg 7
ngay

Cung cap thong tin khong chinh xéc
cho Halo Thg trong qua trinh hop tac

Yéu cau thanh toan cong no va chim dirt hop

dong

Vi pham nghia vu thanh toan theo
Hop Pong di ky

1. Ap dung mirc phat quy dinh trong Hop

Pdng; va

2. Tam tét ctra hang trén Ung Dung Halo

Tho cho dén khi Déi tac ;hoén thanh nghia vu

thanh toan cdc khoan ng qué han.

Khong bao quan va thong béo cho Nhic nhd | Tét hién thi | Tét hién thi trén
Halo Tho vé tinh trang sir dung vat trén g ung dung Halo
dung dugc Halo Thg cung cép (bao dung Halo | Thg 7 ngay
g6m nhung khong gi6i han &: decal Thg 3 ngay

chimg nhan Déi Tac nim trong hé

théng dich vu k¥ thuat cia Halo Tho,

(I

THé
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6 du, vat pham quang cdo... hodc sir
dung céc vét dung nay ngoai muc dich
cung
cép dich vu Halo Tho)
7 | Dang ky nhiéu hon mét ctra hang tai | Yéu cau thanh toén cong ng va chim dut
cung mot dia chi ma khong théng béo | théa thuan hop tac
cho Halo Tho
8 | Khong tun thu/lam theo cac ghi chi | Nhic nhé | T4t hién thi | Tat hién thi trén
ctia Khéch hang vé an toan hodc cac trén Gng ung dung Halo
vén dé vé hoat dong bao vé moi dung Halo | Tho 7 ngay
trueong, vé€ sinh Tho 3 ngay
9 | Giao THIEU hofic SAI thuong hiéu, | Nhicnhé | Tat hidn thj | T4t hidn thi trén
model vat tu, phu kién ctia khach trén g ung dung Halo
hang dung Halo | Tho 7 ngay
Tho 3 ngay
va bt budc
tham gia
dao tao
10 | Hiy don hang khong c6 1y dohoply | Nhdcnhd | Tét hin thi | Tét hién thi trén
ma khong thong bao véi Khach hang trén g ; trng dung Halo
- dung Halo | Thg 7 ngay
Tho 3 ngay
va bét budc
tham gia
dao tao
11 | Khéng tham gia hodc tham gia khéng | Tam tit cira hang trén Ung dung Halo Tho
ddy dii cac khoa dao tao bdi dudng cho dén khi hoan thanh khéa hoc va dat
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bat budc theo quy dinh ctia Halo Tho

chirng nhéan.

12 | Khéng cung tmg don hang theo dung Nhic nhé Tét hién thi | T3t hién thi trén
thoi gian da dang ky trén Ung dung trén Ung ung dung Halo
Halo Thg (Vi dy: Cra hang m¢é cua tir dung Halo | Thg 7 ngay va
7h00 (dGng véri thoi gian dang ky trén Tho 3 ngay | bét budc tham
Ung dung Halo Tho) tuy nhién, dén va bét bude | gia dao tao
9h00 méi sin sang phuc vu khach tham gia
hang) dao tao

13 | a. Tang gia dich vu cao hon gi4 tai Han ché Tét hién thi | Tt hién thj trén
dang ky hién thi trén | trén (mg ung dung Halo
b. Tu y diéu chinh don hang ma Ung dyng | dung Halo | Tho 7 ngay
khong thong béo hodc khong duge sy | Halo Tho 3 | The 3 ngay
chép thuan tir Khéch hang ngay va bét bude

tham gia
dao tao

DPoi Tac, bing viéc.ky tén vao van ban nay, xac nhan dd doc ky, hi¢u r6 va dong y rang

budc v6i tat ca cac diéu khoan va diéu kién néu tai' B§ Quy tac Ung xir nay.

X4c nhan va ddng y boi Poi Tac

TRUNG TAM UNG DUNG HALO




